Zatacznik nr 3 do Ogloszenia
WzOR UMOWaE N1 vresreecvansssnnnes

Zwarta w dniu ........... roku w tomiankach pomiedzy:

Osrodkiem Pomocy Spolecznej w tomiankach (zwanym w dalszej czgéci Umowy - OPS) z siedzibg
w tomiankach przy ulicy Szpitalnej 7, 05-092 omianki, reprezentowanym przez :

Dominike Kowalczyk-Ptasirfiska - Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym” jak réwniez ,0PS”

{w przypadku przedsiebiorcy wpisaneqo do KRS)

ey 2 Siedzibg W Przy UliCY oy
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
REIONOWY v ccrirenrecsnrnreseesessrisnrenarenennees WYCZiaE Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS ................... , NIP e , REGON (...} wysokos$¢ kapitatu zakladowego (...) w

catosci/w czesci oplacony, reprezentowanym przez:

zgodnie ze sposobem reprezentacji informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru
przedsiebiorcéw pobrana na podstawie art. 4 ust. 4 aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. 0 Krajowym
Rejestrze Sadowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 700 ze zm.) dla wyZej wymienione] spétki z dnia zawarcia
Umowy znajduje sie w zataczniku nr 5 do niniejszej Umaowy,

zwang w dalszej czedci Umowy , Wykonawcg”

(w przypadku przedsiebiorcy wpisaneqo do CEIDG)

(imig T NEZWISKO) oo esrcssns e s see s emnens, Prowadzacego  dziatalnosc
gospodarcza pod firma
Z 5iedzibg W onviseee Pray thlicy vvecnecncceeee, NIP (L), REGON {...) wpisanym do Centralnej

Ewidencji [ Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentowang przez:

- wiasciciela firmy (...} zgodnie z trescig wydruku z Centralnej Ewidencji i
lnformaql 0 Dznaia!nosc: Gospodarczej Rzeczypospolite} Polskie] z dnia {....) stanowigeym zatgcznik
nr 5 do niniejszej Umowy,

zwanym w dalszej czesci Umowy , Wykonawcg”
tgcznie zwane w dalszej czesci Umowy Stronami, lub kazda z osobna ,,Strong”,

W wyniku wyboru Oferty Wykonawcy na swiadczenie usfug opiekuriczych dia podopiecznych Osrodka
Pomocy Spotecznej w tomiankach w trybie postepowania przeprowadzonego na podstawie art. 1380
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r,, poz. 1579.) w
zwiqzku z ustawq z dnig 22 czerwca 2016 r. 0 zmianie ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020), zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci:

§1. :
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamodwienie z zakresu pomocy
spolecznej, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
{tj. Dz.U. z 2016 r, poz. 930 ze zm.) polegajace na realizacji podstawowych ustug
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opiekunczych w tym gospodarczych, i pielegnacyjno-higienicznych na rzecz oséb wymagajacych
opieki w miejscu zamieszkania na terenie tomianek, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagajg pomocy innych oséb a sg ich pozbawione, dia ktérych uprawienie do
swiadczen w odpowiednim wymiarze ustali decyzjg Dyrektor Osrodka Pomocy Spoteczne] w
tomiankach. Osoby otrzymujace powyisze $wiadczenie w dalszej czesdci Umowy sg rwane
»podopiecznymi”
Zakres ustug czynnosdci opiekuna $wiadczacego ustugi opiekuicze na rzecz podopiecznego,
znajduje sie w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Przedmiotowe ustugi $wiadczone beda na terenie tomianek, w domach podopiecznych.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug we wszystkie dni tygodnia (dni robocze, dni
Swigteczne | wolne od pracy, a takie w uzasadnionych stanem zdrowia podopiecznego
przypadkach w godzinach nocnych).

§2.
Ogolna liczba godzin przewidzianych do realizacji podstawowych ustug opiekuriczych na rzecz
podopiecznych w ramach zamdwienia wyniesie nie wiecej niz 5 770 ( stownie: pieé tysiecy
siedemset siedemdziesiat } godzin,
W ramach przedmiotowego zamodwienia podstawowymi ustugami opiekunczymi bedzie objetych
$rednio w miesiagcu 40 {stownie: czterdziesci) podopiecznych.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosE zwigkszenie ilosci podopiecznych oraz zwiekszenie liczby godzin
przewidzianych do realizacji podstawowych ustug opiekuiczych w ramach zamdwienia do 30%
wartosci umowy brutto, wskazanej w § 13 ustep 2 Umowy.
W przypadku zaistnienia okolicznodci, o ktérych mowa w ust. 2 powyiej, zmiana zostanie
dokonana w formie Aneksu.
Wykonawca nie moze zaproponowaé Zamawiajgcemu wyzsze] stawki godzinowe], w sytuacji
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ustep 2 powyiej zdanie drugie, niz stawka
zaproponowana w Ofercie.
W przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajgcego godzin okredlonych w Umowie, Wykonawcy
nie przysiuguja Jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.

§3.

Wykonawca zobowigzuje sig do naleiytego | starannego Swiadczenia podstawowych ustug
opiekuiiczych na podstawie zlecenia wystawionego przez Zamawiajgcego, okreslajacego zakres
i jego wymiar. Zlecenie realizacji ustug opiekuniczych, w tym gospodarczych i higienicznych na
rzecz konkretnego podopiecznego bedzie przestane Wykonawcy faxem na numer (...} , emailem
pod adresem (...} lub pisemnie na adres (...). Forma przekazania Wykonawcy zlecenia, nalezy
wytgcznie do Zamawiajgcego. Wzdr zlecenia, o ktdrym mowa powyzej stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

. Kazde nowe zlecenie zostanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego telefonicznie na

Ar......., @ nastepnie potwierdzone w formie faxu, emaila lub pisemnej wg wzoru, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej,

§4.
Wykonawca oswiadcza, e w przypadku zaistnienia koniecznoéci zmiany zakresu lub wymiaru
ustugi w danym zleceniu, zobowigzujg sie do niezwiocznego poinformowania o tym fakcie OPS, nie
pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni roboczych liczae od zaistnienia powyiszych okolicznosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego informowania OPS o kazde] zmianie sytuacji zyciowej

i zdrowotnej podopiecznego OPS, mogacej mied jakikolwiek wptyw na realizacje ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na kazde zadanie Zamawiajgcego termindw
i godzin realizacji ustug u podopiecznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego poinformowania Zamawiajacego o rozpoczeciu
$wiadczenia podstawowych ustug opiekunczych na rzecz podopiecznych, podajac jednoczeénie
dane osoby $wiadczgce] wyzej wskazane ustugi W przypadku zmiany osoby $wiadczacej ustugi,
Wykonawca poinformuje niezwlocznie o tejie okolicznodci koordynatora Zamawiajgcego, podajac
dane osoby aktualnie Swiadczacej ustugi.



§5.
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania powierzonych ustug w terminach zleconych przez
Zamawiajacego.
2. Wykonawca zapewnia funkcjonowanie swojego biura w godzinach pracy OPS, a takie zapewni
staly kontakt telefoniczny na nr ..o, rOwniez poza godzinami funkcjonowania biura.

§6.

1. Wykonawca oéwiadcza, ze dysponuje osobg na stanowisku koordynatora, majacg profesjonalne
przygotowanie pozwalajgce oceni¢ fachowos$é personelu swiadczacego ustugi.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi swiadczy¢ bedzie personel posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje,
niezbgdne do realizacii zamodwienia, tj.; personel posiadajacy ukoriczone Kursy, szkolenia
{(potwierdzone odpowiednimi certyfikatami, zaswiadczeniami lub dyplomami) w zakresie
podstawowych umiejetnoéci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi, w ilosci nie mniej niz 13 oséb, w wymiarze wykonywanych ustug
zapewniajgcym nieprzerwang, prawidiows realizacje ustug opiekuniczych nad podopiecznymi,
niezaleznie od urlopéw i zwolniert chorobowych, w trakcie catoéci okresu realizacji zamdwienia.

3. Wykonawca oswiadcza, Zze Personel, o ktérym mowa w ustep powyie], zostanie przeszkolony
w zakresie czynnosci wykonywanych w ramach powierzonego zadania.

4. Wykonawca oswiadcza, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, ktdre beda $wiadczyé ustugi
sg sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, posiadajg umiejetnosc
utrzymywanta prawidiowych kontaktow interpersonalnych oraz, ze nie byly karane.

5. Strony dopuszczajg mozliwosc zmiany osoby/oséb swiadezgce]j/$wiadczgeych ustugi bad? osoby na
stanowisku koordynatora w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnoéci takich jak: zdarzenia
losowe, choroba, ustanie zatrudnienia, nienalezyte wywiazywanie sie z powierzonych zadan,

6. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, nowo wybrane osoby musza
posiada¢ kwalifikacje nie mniejsze niz okre$lone w ust. 1, ust. 2 i ust. 4 powyiej.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wgladu do certyfikatéw, zaswiadczen lub dyplomdw aséb,
o ktérych mowa w ust. 2 powyie].

8. W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna, ze ktérakolwiek z oséb realizujgcych przedmiot Umowy nie
speinia wymagan okreslonych w ust. 2 powyiej, Wykonawca bedzie zobowigzany do
niezwlocznego zastapienia jej inng osobg spetniajgcg warunki okreilone w ust. 2 powyiej,
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

&7
1. Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajacego podda sie okresowe] kontroli | ocenie realizacji
zamdwienia, w szczegdlinosci w celu badania:
1} stanu realizacji Umowy,
2) efektywnosci, rzetelnoéci i jakosci realizacji Umowy,
3} prawidtowodci prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zamowienia, a w szczegdlnosci
kart kontrolnych pracy oséb realizujgcych ustugi w domach podopiecznych,
2. Koordynator, w imieniu Wykonawcy minimum raz w okresie realizacii Umowy sam dokona
kentroli polegajacej w szczegdlnosci na sprawdzeniu:
1) stanu realizacji Umowy,
2) efektywnodci, rzetelnosci i jakosci realizacji Umowy,
3) prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zamdwienia, a w szczegdinosci
kart kontrolnych pracy oséb realizujacych ustugi w domach podopiecznych.

§3.
1. Osoby $wiadczace ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy zobowigzane sg w szczegolnosci
do przestrzegania nastepujacych zasad:

1) zachowania tajemnicy stuibowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskajg w trakcie
peinienia obowigzkow, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych oséb, dla kidrych Swiadczone sg ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej i ekonomicznej,

2} legitymowania sie dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwg i telefonem
Wykonawcy,



3) nie wprowadzania do mieszkania podopiecznych oséb nieupowaznionych oraz wiasnych
zwierzat domowych,
4} w czasie swiadczenia usfug w mieszkaniu podopaecznych nie bedag pali¢ tytoniu, uzywaé
narkotykow ani spozywac alkoholy,
5} nie beda obarczac wiasnymi problemami oséb objetych ustugami,
6} w kontakcie z podopiecznymi bedy stosowaé zwroty grzecznodciowe oraz wykonywac ustugi
z poszanowaniem godnosci i uczuc tej osoby, z zachowaniem ogédlnie przyjetych norm
spotecznych.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania 0s6b wykonujacych ustugi z zasadami okredlonymi
w ust. 1 powyze].

§9.

1. Wykonawca jest odpowiedziainy, za jako$¢ i terminowos¢ realizowanych ustug oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkody majatkowe i osobowe wyrzadzone przez swoich pracownikéw
w zwigzku z wykonywaniem ustug.

2. Zamawiajacy ma prawo do kazdorazowej oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

3. Wykonawca oswiadcza, ie jest ubezpieczony od odpowiedzialnodci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia. Na potwierdzenie tejze
okolicznosci przedklada opfacong polise, ktdrej kopia stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku, gdy wazno$¢ umowy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa
w ustep powyzej skoriczy sie wezedniej niz czas, na jaki zawarto niniejsza Umowe, Wykonawca
niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 3 dni od wygasniecia obowigzujace]j polisy, przediozy
Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy kontynuacje umowy ubezpieczenia.

§10.
Wykonawca bedzie wykonywat przedmiotowe ustugi w okresie od dnia 01.02.2018 r. do dnia
30.06.2018 .

§11.
1. Strony ustalajg nastepujgcych reprezentantéw — koordynatorow:

- ze strony Zamawiajgcego — Monika Drabarek (22} 751-90-57

- 28 STrONY WYKONEWEY - i er e ras e e sermassae enss sene e neen

2. Zmiany os6b, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, kazda ze Stron moze dokonaé na podstawie
pisemnego powiadomienia wystanego drugiej Stronie z 7 dniowym wyprzedzeniem.

§12
Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania od podopiecznych zadnych optat.

§13

1. Strony ustalajg, e za jedna godzine {60 minut) swiadczonych ustug opiekuriiczych na rzecz
Zleceniodawcy, Wykonawcy przysfuguje wynagrodzenie w wysokosci (....) (stownie: ...) brutto.

2. taczna wartos¢ wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za $wiadczone ustugi bedace przedmiotem
niniejszej Umowy, nie mozeé przekroczy¢ kwoty (.....) {(stownie:...) brutto. Kwota, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym, wynika z Formularza Oferty stanowigcego zatacznik nr 4 do Umowy.

3. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, nastepowaéd bedzie w okresach miesiecznych, na
podstawie wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego miesigca faktury, za faktycznie
przepracowane godziny pracy swiadczone na rzecz podopiecznych, w ilodci nie wieksze} niz
okredlone w decyzji wystawione] przez Zamawiajgcego - oraz zgodnie ze sprawozdaniem, ktdrego
wzOr stanowi zatgcznik Nr 2 do Umowy.

4. Faktura powinna by¢ dostarczona do 7 dnia nastepnego miesigca.

5. Wartoé¢ faktury obliczona bedzie, jako iloczyn stawki godzinowej okreslonej w ust.1 powyiej i
ilodci godzin faktycznie wykonanych ustug w danym miesigcu.

6. Zamawiajgcy zapfaci wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ustep powyzej, przelewem na rachunek
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bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidiowo
wystawionej faktury VAT oraz przedioZenia wykazu godzin ustug zrealizowanych w miesigcu
rozliczeniowym.

Dniem zaplaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, jest dzieri obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wydatki bedg realizowane ze Srodkow zaplanowanych w: Dzial 852, Rozdziat 85228 § 4300

§14.
Wszystkie dane | materialy uzyskane, zebrane bad? przygotowane przez Wykonawce w trakcie
realizacji umowy sg poufne.
W celu prawidlowego wykonania niniejszej umowy, Zamawiajgcy upowaznia Wykenawce
do przetwarzania posiadanych przez niego danych osobowych dotyczacych éwiadczeniobiorcéw
w celu swiadczenia ustug w zakresie: imie, nazwisko, adres, wiek, stan zdrowia.
Wykonawca zobowigzany jest stosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
{tj. Dz.U. 2016 r. poz. 922 ) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100 poz. 1024).
Wykonawca odwiadcza, Ze jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych okreélonej w Rozdziale 8 Ustawy, o ktérej mowg w ust. 3
powyzej i zobowigzuje sie zachowad w tajemnicy dane osobowe, do ktdrych przetwarzania zostat
upowainiony.

§ 15.

Wykonawca, nie moze w calosci ani w czgéci, przenies¢ na osobe trzecia praw i obowiazkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 16.

1. Strony zgodnie ustalajg, Ze pracownicy Zamawiajgcego mogg wedlug wiasnego uznania

kontrolowac, jakosc ustug wykonywanych przez Wykonawce w domach podopiecznych oraz moga
dokonywac oceny ich zgodnosci ze zleceniami. Wykonawca zobowiazuje sie do przeprowadzania
kontroli, jakosci Swiadczonych ustug w domach podopiecznych we wiasnym zakresie, a w
przypadku nowych pracownikow Wykonawcy, zobowigzany jest dokonywaé kontroli, nie rzadziej
niz raz w tygodniu przez okres jednego miesigca. Z przeprowadzanych kontroli Strony wzajemnie
przekazujg sobie uwagi i wnioski.

2. Pracownicy Zamawiajgcego majg prawo do kontroli pobieranych od podopiecznych OPS naleznosci

za ushugl.

3. Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego podejmowania dziatathi w przypadku spraw

interwencyjnych zgfaszanych przez Zamawiajacego oraz do zioienia Zamawiajacemu w ciggu
dwoch dni pisemnej notatki o podjetych dziataniach w interwencyjnej sprawie.

§17.
Wykonawca, zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy dzien nie éwiadczenia przez niego
usfug opiekuriczych zgodnie z Umowa w wysokosci 0,25 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 13 ust. 2 Umowy.
Wykonawca, zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna za odstapienie Wykonawcy od Umowy
z przyczyn, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnodci, w wysokoéci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto, jakie przystugiwaloby Wykonawcy za niezrealizowang cze$é¢ przedmiotu
Umowy.
Wykanawca, zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z tytufu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto,
jakie przystugiwatoby Wykonawcy za niezrealizowang czes$¢ przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogélinych.



5. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia naleinodci z tytutu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Zaptata kar umownych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, nastapi na rachunek
bankowy Zamawiajacego {....) prowadzony przez Bank (...} niezwlocznie, jednakie nie péiniej niz
w terminie 3 dni, liczac od dnia zaistnienia przestanek uprawniajagcych Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych.

§18.

1. W przypadku razgcego naruszenia interesdéw podopiecznych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego rozwigzania umowy.

2. Umowa moie by¢ rozwigzana przez Zamawiajagcego w kaidym czasie, ze skutkiem na koniec
miesiagca w przypadku nienaleiytego wywigzywania sie z Umowy przez Wykonawce,
nieprzestrzegania zapisow niniejsze] Umowy lub uzasadnionej utraty zaufania przez
Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w przypadku:

a} niewykonania lub nienalezytego wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

b} wszczecia postepowania likwidacyjnego firmy Wykonawcy;

¢} wydania nakazu zajecia majatku firmy Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie

przedmiotu niniejszej Umowy.

§19.
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewainosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego, Ustawy Prawo zamdwieri publicznych oraz Ustawy o pomocy spotecznej.

§20.
Wszelkie spory mogace wynikngé na tle niniejszej Umowy strony poddaja rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wilasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§21.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dia
Wykonawcy.

Zataczniki:

Zat. nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia;
Zat. nr 2 - Wzér sprawozdania;

Zat. nr 3 - Wz6r zlecenia;

Zai. Nr 4 — Formularz Oferty

Zat, Nr 5 — odpis z KRS/wyciag z CDEIG
Zat. Nr 6 — kopia polisy Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajgcy




