Zalgeznik nr 2 do Ogloszenia
Opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie uslug opiekufiezych na rzeez oséh wymagajgeych opicki w micjscu
zamieszkania na terenie gminy Lomianki

Krétki opis przedmiotu zaméwienia;

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych w tym: pielegnacyjnych i
gospodarczych wehodzacych w zakres swiadezed z ustawy 0 pomocy spolecznej z dnia 12
marca 2004 r. (Dz. U. z 2016, poz. 930 z pézn. zm.) dla podopiecznych Osrodka Pomocy
Spofecznej w Lomiankach. Ushugi wykonywane beda na terenie gminy Lomianki w domach
podopiecznych Osrodka Pomocy Spoteczne; uprawnionych do korzystania z tych ustug w
okresie od 01.07.2017 r. do 31.12.2017 r. Ustugi majg by¢ swiadczone we wszystkie dni
tygodnia (dni robocze, w dni $wigteczne i wolne od pracy), a takze — w uzasadnionych stanem
zdrowia podopiecznego przypadkach — w godzinach nocnych. Iloé¢ godzin nocnych nie
przekroczy 10% $wiadezonych ustug w danym miesigeu. Ustugi $wiadczone przez
Wykonawce bedg dostosowane do indywidualnych potrzeb $wiadczeniobiorcéw. Przez ustugi
opiekuricze pielggnacyjne nalezy rozumieé pomoc swiadczong osobom lezacym lub majacym
powazne trudnosci z poruszaniem si¢ i samoobstugg oraz wymagajacym pomocy z powodu
wicku, urazéw powypadkowych lub cigzkich i przewlektych choréb oraz innych, wymagajgca
znajomosei podstawowych zasad i czynnosci pielggnacyjnych, zleconych najczedciej przez
lekarza. Przez ustugi opiekunicze gospodarcze nalezy rozumie¢ pomoc $wiadezong osobom
majacym trudnosci zwigzane z samoobstuga, kontaktami z otoczeniem spolecznym oraz
funkcjonowaniem w srodowisku, przede wszystkim ze wzgledu na wiek, urazy powypadkowe
lub cigzkie i przewlekle choroby oraz inne, polegajgca na pomocy lub wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego.

Ustugi bgda swiadczone dla okoto 38 oséb, kiérych liczba moze ulec zmianie. 1losc ustug
opiekunczych okresla sig na okoto 9160 godzin i bedzie ja okreslat Zamawiajgcy w zaleznoscli
od potrzeb.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé niewykonania limitu godzin, Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu zmniejszenia liczby godzin ushug w zwigzku z
wystgpieniem przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajacy wskazuje
Wykonawcy osoby kwalifikujace sie do przyznania ustug opiekuficzych, w tym
piclegnacyjnych i gospodarczych. Zlecenie realizacji ustug opiekuniczych, w tym
pielegnacyjnych 1 gospodarczych na rzecz konkretnej osoby, bedzie przekazywane
Wykonawcey faksem, e-mail lub pisemnie. Bedzie nim kopia indywidualnej decyzji
administracyjnej, adresowana do podopiecznego. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie
ustne poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajacego o rozpoczeciu lub przerwaniu
ustug, co w terminie poZniejszym zostanie potwierdzone przez przekazanie kopii decyzji
administracyjnej.

Wykonawea ustug opiekunczych, w tym: pielegnacyjnych i gospodarczych:
1) kieruje odpowiedni personel do wykonywania ustug okreslonych decyzjg
administracyjng do domu podopiecznego,

Stronal z 4



2) realizuje ustugi opiekusicze, w tym: pielggnacyjne i gospodarcze zgodnie z
ustalonym zakresem i wymiarem;

dotyczacych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje ustug u poszezegdlnych
podopiecznych zgodnie z wydang decyzja administracyjng; e) zbiorcze Zestawienie
zrealizowanych godzin ustug w miesigcu rozliczeniowym;

5) W szezegblnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wystapié do
Wykonawcy o wezesnigjsze rozliczenie ustug wykonanych w danym miesigcu,

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajacemu za kazdy miesigc
karty realizacji ustug opiekuniczych pielegnacyjnych i opiekunczych gospodarczych z
podpisami podopiecznego. Po kazdej wizycie opiekunki karta pracy bedzie pos$wiadczana
przez podopiecznego. Na karcie pracy powinny znalezé sie m.in. informacje o zmianach
termindéw i godzin ustug oraz ich przyczynach, powodach braku realizacji ustug, itp.

Wykonawca zobowigzany jest Wwyznaczy¢ koordynatora, z ktérym Zamawiajgcy
bedzie mégl kontaktowad si¢ telefonicznie oraz poczig elektroniczna.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje 0soba, na stanowisky koordynatora, majaca
profesjonalne Przygotowanie pozwalajgce ocenié fachowos¢ personelu swiadczacego ustugi,

Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi $wiadezyé bedzie personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje, niezbedne do realizacji zaméwienia (opiekunéw) tj. personelu posiadajacego
ukoficzone kursy, szkolenia (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami lub dyplomami) w
zakresie podstawowych umiejetnodei koniecznych do Sprawowania opieki nad osobamj
starszymi  lub niepetnosprawnymi, w ilosci nie mniej niz 10 0s0b, W wymiarze
wykonywanych ustug Zapewniajgcych nieprzerwang, prawidiows realizacj¢ ustug
opiekuficzych nad podopiecznymi, niezaleznie od urlopdw i zwolnien chorobowych, w
trakcie calosci okresu realizacji zamdwienia,

Wykonawcea zobowigzuje sie do przeszkolenia personeluy w zakresie czynnogci
wykonywanych w ramach powierzonego zadania.
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Wykonawca oswiadeza, ze osoby, ktére bedg swiadezyé ustugi sg sprawne fizycznie
1 intelektualnie,  dyspozycyine, kulturalne, posiadajg  umiejetnogé utrzymywania
prawidlowych kontaktow interpersonalnych oraz, ze nie byty karane.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby o ktorych mowa powyze] posiadajg aktualne
badania lekarskie oraz szkolenia w zakresie bhp.

Strony dopuszczaja mozliwosé zmiany osoby $wiadczacej ustugi badz osoby
koordynujgcej, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, takich jak: zdarzenia losowe,
choroba, ustanie zatrudnienia, nienalezyte Wwywiazywanie si¢ z powierzonych zadas.

Osoby, ktorymi Wykonawca zastapi opiekunéw, w przypadkach, o ktérych mowa
powyzej musza posiadaé kwalifikacje i doswiadczenie nie muiejsze niz kwalifikacje i
doswiadczenie 0s6b, ktére zastapia.

Podstawowy zakres ustug opiekunczych w tym gospodarczych 1 pielegnacyjno-
higienicznych dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomiankach:

1. Zakupy w najblizszym sklepie: artykuléw zywnosciowych, przemystowych, realizacja
recepl.

2. Przypotowywanie positkow (takze z uwzglgdnieniem diety) w tym takze obiadéw lub
dostarczanie jednego goracego positku z punktow zywieniowych,

3. Pomoc przy spozyciu positku/positkéw,

4. Zmycie naczyn po positku.

5. Podawanie lekdw wg zalecen lekarza,

6. Umozliwienie podopiecznemu wykonania zabiegéw higienicznych: pomoc w kapieli,
W myciu,

7. Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pampersow,

8. Sprzatanie (bez generalnych porzadkéw): pokoju podopiecznego, kuchni, tazienki i
urzgdzen sanitarnych, zmywanie naczyd, W przypadku osob samotnych sprzatanie
calego mieszkania.

9. Zmiana: odziezy, bielizny osobistej i poscieli.

10. Przescielanie t6zka.

11. Drobne pranie: bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy.

12. Prasowanie.

13. Zanoszenie i odbiér do i z pralni,

14. Przynoszenie wegla i palenie w piecu.

15. Przynoszenie wody (jesli nie ma jej w domu).

16. Wynoszenie nieczystoscei.

17, Zapisywanie do lekarza. Przynoszenie recept wypisanych przez lekarza, jesli nie
wymaga to obecnosci swiadezeniobiorcy, Wizyly z podopiecznym w placéwkach
shuzby zdrowia i instytucjach.

18. Zatatwianie spraw urzedowych podopiecznego.

19. Wnoszenie oplal.

20. Na  zlecenie podopiecznego  zalatwianic transakcji  bankowych  zgodnie
z upowaznieniem zlozonym w obecnoéci koordynatora z ramienia Wykonawcey oraz
pracownika socjalnego.
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21. Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
22. Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym.

23. Dbanie o kondycje psychoruchows oraz zapewnienie kontaktu Z otoczeniem poprzez:
organizowanie spacerdw, prowadzenie rozméw, czytanie prasy, ksigzek i ich wymiana
w bibliotece.

24. Pomoc w dotarciu i powrocie do | z placéwek stuzby zdrowia i odrodka pomocy.
25. Odwiedziny 1 wsparcie podopiecznego przebywajacego w szpitalu.

26. Asystowanie osobie chorej w celu zapewnienia bezpiecznej egzystencii.

27. Pomoc w opiece nad Zwierzegtami,

28. Inne ushugi wykonywane u podopiecznego.
Czynnodci pielegnacyine:
. Zmiana opatrunkéw;
usuwanie wydzielin z nosa i jamy ustnej;
zapobieganie odlezynom i odparzeniom;
na pisemne zlecenie lekarza pielggnacja miejsc zmienionych chorobami typu:
cgzema, gizybica, alergia skérna itp, ;
5. nacieranie i oklepywanie;
6. aplikacja lekéw trudnych do samodzielnego przyjecia;
7. rozkladanie Jekéw
8. mierzenie cisnienia tetniczego
9. mierzenie temperatury ciata;
10. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pampersow
11. opréznianie i wymiana worka z moczem lub katem;
12. uktadanie chorego w tézku;
13. zmiana pozycji chorego w 16zku;
14, ubieranie chorego;
13, zmiana bielizny poscielowej;
16. przestanie 16zka;
17. przeniesienie chorego na wézek inwalidzki;
18. inne czynnodei pielegnacyjne
19. karmienie i podawanie ptynéw
Czynnosei higieniczne;
1. mycie chorego w ozku;
2. kapanie;
3. higiena jamy ustnej;
4, czesanie;
5. golenie;
6. zmiana pampersa + mycie;
7
8
9

BN

. obcinanie paznokci;
mycie glowy;
inne czynnodci higieniczne.
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